
Unser Kunde 
 
Der Konzern Heraeus ist weltweit tätiges Edelmetall und 
Technologieunternehmen mit Sitz in Hanau bei Frankfurt. 
Gegründet 1851 ist Heraeus heute ein Unternehmen mit 110 
Gesellschaften und 12.500 Mitarbeitern, die für das Unter-
nehmen weltweit tätig sind. Neben den Schwerpunkten der 
Edel- und Sondermetallverarbeitung, stellt Heraeus auch  
Quarzglas, Sensoren und Speziallichtquellen her und nimmt 
hierbei eine führende Rolle auf allen seinen globalen Absatz-
märkten ein. 

Die Herausforderung 
 
Die inhomogene SAP® Infrastruktur im Konzern stellt die 
konzerneigene IT vor erhebliche Herausforderungen.  
Der bisherige Mix aus veralteter SAP Consolen-Technik und 
verschiedenen proprietären Systemen stellt zudem ein Si-
cherheitsrisiko dar. Im Rahmen eines konzernweiten Projekts 
beabsichtigt Heraeus eine harmonisierte und standardisierte 
SAP Systemlandschaft einzuführen, mit dem Ziel den orga-
nisatorischen Einheiten verbesserte und sichere Geschäfts-
prozesse zur Verfügung zu stellen. Die bisherigen mobilen 
Prozesse sollen mit dem aktuellen SAP ITSmobile Standard 
realisiert werden. 
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Projektherausforderungen
•	 Ablösung der veralteten SAP Consolen-Technik
• 	 Harmonisierung der verschiedenen mobilen Prozesse
• 	 Flexible Lösung innerhalb von SAP

Lösung
•	 ICS mobile4 SAP mit bereits 150 mobilen Transaktionen
•	 Framework zur Steuerung individueller Layouts
•	 Template für den globalen Rollout 

Ergebnis
•    	 Pflegeoptimierte IT-Infrastruktur
•	 Effiziente mobile, webbasierte Transaktionen
•	 Rollout auf weitere Standorte

Die Lösung
 
Durch die Entscheidung zum Einsatz der ICS mobile4SAPLö-
sung auf Basis von SAP ITSmobile, wurde ein einheitliches, 
modulares Template zum konzernweiten Rollout für alle 
mobilen SAP Transaktionen geschaffen. Ausgangspunkt der 
Lösung ist das Basis Framework, mit dem alle Kundenanfor-
derungen schnell und einfach umgesetzt werden. Zusätzlich 
können über das Framework die Menüs und das Layout 
individuell gestaltet und gesteuert werden. 

Hierdurch kann  Hereaus standortspezifische Lösungen 
gestalten. Aus einer Auswahl von mehr als 150 bereits beste-
henden mobilen Transaktionen, wurden 16 Transaktionen in 
das globale Template übernommen und kundenindividuell 
angepasst. Weitere mobile Transkationen können bei Bedarf 
einfach hinzugefügt werden. Alle ABAP-Transaktionen kön-
nen bei Bedarf weiter entwickelt werden. 

Das Ergebnis
 
Durch den Einsatz der ICS mobile4SAP Lösung und SAP ITSmobile wurden die mobilen Prozesse harmonisiert und vereinfacht. Der 
Pflege- und Serviceaufwand hat sich über die gesamte IT-Infrastruktur durch den Wegfall der teilweisen vorhandenen proprietä-
ren Middleware-Lösungen erheblich reduziert. Zeitgleich wurde eine einfach zu bedienende grafische Benutzeroberfläche auf 
Basis von HTML geschaffen. Das in verschiedenen Phasen aufgeteilte Rolloutkonzept wird über das Template durch die Heraeus IT 
eigenständig auf die verschiedenen Standorte verteilt. 

Die ICS Group freut sich auf den Dialog mit Ihnen!

Beratungs-Telefon: +49 30 473 920 200  

E-Mail: zukunft@ics-group.eu  

www.ics-group.eu
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ICS International GmbH Identcode-Systeme • Donaustr. 1 • 65451 Kelsterbach • Germany 
Phone: +49 6142 49794-00 • info@ics-group.eu • www.ics-group.eu

SAP ist eine eingetragene Marke der SAP SE.


