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BUSINESS VIDEO INTELLIGENCE

Prozessoptimierung durch Videobilder
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Durch die intelligente Verknlpfung von Prozess- und Vide-
odaten werden Prozesse in der Produktion, Logistik und im
Handel einfacher und sicherer. Digitale Videoinformationen
unterstiitzen beispielsweise bei Track & Trace von Waren und
Sendungen auf Firmengeldanden, bei der Qualitatskontrolle
im Versand oder bei der Warenprasentation am Point of Sale.
Im Ergebnis flihrt dies zu reduzierten Kosten im Retourenma-
nagement, gesteigerten Absatzen und zufriedeneren Kunden.

Sendungen in der Intralogistik verfolgen

Viele Logistikbetriebe setzen heute bereits Kameras bei der
Diebstahl-Abschreckung ein. Doch auch Warenbewegungen

und -lagerungen kdnnen mittels Bildanalyse verfolgt werden.

Dies ist besonders beim Gefahreniibergang einer Warensen-
dung von hohem Nutzen. Nimmt ein Staplerfahrer erstmals
die Ware auf seiner Gabel auf, wird diese anhand eines Kenn-
zeichens wie der Nummer der Versandeinheit automatisch
erfasst.

Die Videokameras erkennen das Objekt aus der Ferne und
verfolgen die jeweilige Bewegung. Hierdurch kann die
jeweilige Position der Warensendung ermittelt werden.
Dies ermdglicht z. B., dass der Warenlibergang an den Toren
entsprechend automatisch dokumentiert werden kann und
Prozessqualitat gesichert wird.

Schaden schnell aufkldren, Verluste minimieren

Durch den Einsatz von Videoldsungen werden Schaden
sowie Verlustmeldungen exakt und deutlich schneller aufge-
kldrt. War bislang eine aufwendige manuelle Suche notwen-
dig, wird die Recherche mittels Software auf wenige Augen-
blicke verkiirzt. Dies wird moglich durch die Synchronisation
des Videomaterials mit den Geschaftsprozessen.
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Die Bilddaten im Videomanagement werden lber eine
Schnittstelle mit den Buchungsdaten und digitalen Sen-
dungspapieren der Warenwirtschaft (z. B. SAP, Microsoft)
kombiniert. Hierdurch wird es méglich, nach Sendungs-,
Lieferschein- oder Artikelnummer direkt in der Videosoftware
zu suchen. Dies spart viel Zeit ein.

Wird eine Warensendung innerhalb eines Logistiklagers beim
Umlagern oder Verladen beschadigt, konnen Uber die Einga-
be der Sendungsnummer die entsprechenden Videosequen-
zen zu allen Buchungs- und damit Bearbeitungsschritten
abgerufen werden. Der Logistikleiter kann den Vorgang ein-
deutig in Sekundenschnelle rekonstruieren. Hierdurch kann
der Weg, den ein Packstiick im Logistikzentrum genommen
hat, auch nach Wochen noch genau nachverfolgt werden.

Mitarbeiter kdnnen Einzelbilder oder Filmsequenzen im
Reklamationsfall sofort exportieren und dem Kunden zur
Verfligung stellen. Der Aufwand fiir die Bearbeitung von
Reklamationen wird durch Einsatz von Videoanalyse deutlich
reduziert.

Der Kundennutzen:

e Produktivitatssteigerung durch schnelles Aufinden von
Warensendungen, unabhangig von Groée, Wert und Zeit

e Schnelle und tibergangslose Aufklarung von Verlusten/
Beschadigungen

e Generieren von Mehrwerten und Prozessoptimierung

e Lickenloses Giberwachen von Aus- und Anlieferung durch
Sendungstracking

e Zusammenfiihren von Video und Buchungsdaten durch
Verbindung zu Scansystemen, Lagermanagement Soft-
ware oder zu anderen Losungsanbietern

e Durch das Verbinden zu automatischen FlieBbandsys-
temen ist die allgegenwartige Positionsbestimmung
garantiert
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Anwendungen

Erhebung kundenrelevanter Bedirfnisse
Laufwege analytisch erfassen und bewerten
Interaktive Auslieferung von zielgruppenrelevantem Content

Automatiserte Erhebung des Kaufverhaltens
(Soziodemographische Daten)

Ergebnisse

Absatz am POS dauerhaft steigern
Optimierung der Warenprasentation
Schaffung und Kontrolle von Filialstandards

Erhéhung der Servicequalitat

Banken

Anwendungen

Optimierte Zutrittskontrolle
Schnelle Aufklarung bei Prozessunregelmafigkeiten
Automatisierte Personen- und Fahrzeugerfassung

Uberwachung von Bargeldtransaktionen
(Geldautomaten/-transporte)

Ergebnisse

Minimierung von Recherchezeiten bei Sicherheitsliicken
Erhohte Prozesssicherheit
Minimierte Sicherheitskosten vor Ort

Steigerung der Kundenzufriedenheit

Distributionszentrum

Anwendungen

Dokumentation des Gefahreniibergangs
Sendungstracking der Aus- und Anlieferung von Waren

Kombinieren von Video und Buchungsdaten durch
Verbindung zu Scansystemen, Lagermanagement Soft-
ware oder zu anderen Losungsanbietern

Ergebnisse

Lickenlose Prozessdokumentation und -transparenz
Vermeidung hoher Vertragsstrafen

Umgehung von Kosten der Ersatzbeschaffung

Logistik

Anwendungen

Nachverfolgung von Gefahrenlibergdangen
Monitoren von Warenverlust und Beschadigungen

Rickverfolgung von Scanfehlern bzw. falschen
Einlagerungen

Ergebnisse

Vekiirzte Laufzeiten durch Vermeidung von Fehlverladungen
Positionsbestimmung von Waren jederzeit moglich
Llckenlose Prozesstransparenz

Minimierung von Recherchezeiten
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WIR SIND DIE
SUPPLY CHAIN
ARCHITEKTEN.

Uber die ICS Group

Die ICS Group ist ein flihrender Losungsanbieter fir die Digitalisierung und Automatisierung von Unternehmens-
prozessen in der Supply Chain - End-to-End. Unsere Kunden unterstiitzen wir ganzheitlich mit Analyse, Beratung,
Konzeption, Software, Hardware, Integration und Services aus einer Hand.

Durch mehr als 30-jahrige Projektexpertise, die sich international tber alle Branchen und Unternehmensgré3en
erstreckt, ist ICS in der Lage, schnell und zuverlassig individuelle Prozessoptimierung zu realisieren. Hierbei biindeln
unsere Spezialisten Komponenten vom Produkt bis zum Betreibermodell und stellen Losungen fiir jedes Geschafts-
modell bereit.

Die ICS Group freut sich auf den Dialog mit Ihnen!
Beratungs-Telefon: +49 30 473 920 200

E-Mail: zukunft@ics-group.eu
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Phone: +49 6142 49794-00 - info@ics-group.eu « www.ics-group.eu


https://www.instagram.com/icsgroup.eu/
https://www.facebook.com/icsgroup.eu/
https://twitter.com/icsgroup_eu
https://www.youtube.com/channel/UCUg8IFIUHPyKK4MasqGdpFA
https://www.linkedin.com/company/ics-group-eu/
https://www.xing.com/companies/icsgroup
https://blog.ics-group.eu/social-media/

